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Satt ett kryss i rutan/rutorna

Checklista for vattenanalys - Web né du s och gort cet o

star i punkten till vanster

1. | vaskan finns férutom denna "checklista". Provtagningsanvisning,
provemballage, fryspasar, foljesedel samt fraktsedel (om en fraktsedel har
bestallts)

2. Las noga igenom provtagningsanvisningen innan provtagning sker.
instruktionen innehaller information om hur provtagningen ska ga till.

¥ eurofins i 3. Analys boér pabdrjas inom ett dygn fran provtagning. Eurofins
rekommenderar darfor fraktalternativet “inlamningsstalle”. Provet nar da
Provtagningsanvisningar det mikrobiologiska labbet samma kvall och det kemiska laboratoriet
for brunnsvatten under natten. Ar det ej mgjligt att anvanda vara inlamningsstallen sa kan

Las igenom hela dokumentet fore
provtagningen!

provet [amnas hos ett DHL-ombud och da skall returfraktsedel anvandas.
| dessa fall kommer de mikrobiologiska analyserna till labbet dagen efter
provtagning och kan da pabdrjas i tid men de kemiska analyserna
kommer att pabdrjas senare an den rekommenderade tiden. Detta kan for
vissa analyser paverka resultaten. Det ar ocksa viktigt att man tar sitt prov
sa sent som mgjligt innan inlamning och att man tar reda pa 6ppettiderna
for inlamningsstallena respektive tid for paketavgang fran DHL-ombudet.
Proverna kan enbart skickas in mandag-torsdag (mandag-onsdag vid
radonprov) med undantag med vissa helgdagar och dagar i samband med

PR |\ helgdagar, se : https://cdnmedia.eurofins.com/european-east/
pne |y media/1818668/transportfria-dagar-2018.pdf
:wnf:: WR:, 4. Lagg fryspasarna i frysen over natten.

5. Fylli provtagningsdatum, provtagningstid och vattentemperatur (om
mojligt) pa flaskorna.

6. Fylli provtagningsdatum, provtagningstid och vattentemperatur (om
mojligt) samt provtagare pa foljesedeln.

~seurofins i | . . . .
' 7. Nar provtagningen ar gjord, packa ned flaskorna, de frysta
Folesade o brunnvaisnanaiys fryspasarna samt féljesedeln i vaskan.

s o

8. Tag bort den gamla fraktsedeln och satt pa fraktsedeln for
returtransport pa vaskan.

9. Ak till vart inlamningsstalle:
https://www.eurofins.se/kontakta-oss/provinlaemning/.
eller ldamna in paketet hos DHLs inlamningsstalle, Returfrakisedel maste
da ha bestallts via Eurofins.
OBS! Inlamning maste ske innan sista inlamningstid for paket.
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Kopvillkor Eurofins Environment Sweden AB - LEVERANS

Normal leveranstid av provtagningsmaterial ar mellan 2-5 dagar. Leveranstid for analysrapport beror pa vilka analyser du valt, men
Overstiger i normalfallet inte 15 arbetsdagar.

Laboratoriet ager ratt att endast utfora de analyser enligt bestallningen som ger relevanta resultatvarden med hansynstagande till provets
beskaffenhet vid ankomst. Provets beskaffenhet paverkas exempelvis av om det gatt for lang tid mellan provtagning och ankomst till
laboratoriet, om provtagningsinstruktionerna ej foljts samt om provmaterialet forvarats i olampliga provtagningskarl och / eller vid felaktig
temperatur.

Laboratoriet radgor i mojligaste man med bestallaren innan beslut kring detta tas. | normalfallet behéver analys pabdrjas inom ett dygn,
varfor det inte ar mojligt att posta prover under fredagar och Iérdagar.

All kommunikation mellan Kund och Eurofins sker med e-post.

Vid ej uthamtade paket som returneras till Eurofins faktureras en avgift om 350 kr fér nytt utskick av provtagningsmaterial,

inkl transporter och administration. Detta galler dven om Kund &nskar genomféra omprovtagning pga provets beskaffenhet (se

ovan). Begaran om nytt utskick av provtagningsmaterial ska ske via e-post och inkludera dina kunduppgifter och det aktuella

bestallningsnumret. Du som bestéllare har 6 manader fran ursprungligt bestéallningsdatum pa dig att géra en sadan begaran.

Ovriga kopvillkor for Eurofins webshop finns pa http://webshop.eurofins.se/villkor. Eurofins Environment Sweden AB 5
info.environment@eurofins.se
www.eurofins.se
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